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Confira atentamente se o tipo deste caderno — Caderno CHARLIE — coincide
¢oim o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerads
deste caderno. Em sequida, verfique se ele contern a quantidade de questbesiopcdes
indicada em sua foiva de respostas, correspondantas &5 provas obialivas, Caso o
caderno estefa incompleto, lenha qualquer defeilo, ouapresanie divergéncia quanto ao
tipo, solicite ao fiscal de sala mais priximo que toma as providéncias cabivers, pois nao
serfao aceitas reclamagiies posierioras nesse sentido

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momenio da identificacso, escrava, no
espaco agreprado da folha de respostas, com a sua caligrafiausual, a sequinta frase:

A liberdade consiste em fazer o que se deve e ndo o que se quer.

Mao se comunigua com oulros candidatos nem selevanie sem autonzacio da fiscal de
safd

Na duragio das provas. estd Incluldo o tampo destinado 4 idenificacin — que serd
teila no decorrer das provas — e aopresnchimento da folha de respostas

Antarminar as provas, chame o fiscal de-sala mais prdximo, devolva-he a sua folha de
esposias o deixeo [ocal de provas

Adesobadionea 8 qualguer uma das dalerminagdes constanties-em edital, no presanie
caderno ou na folha derespostas poderdimplicar aanulacio das suas provas
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Nas questhes o sepuir, margue, pirn cisda ema, & nica oplo corret, de acortdo com o respectivo comands, Tara as devilas
mureaghes, use 4 Folha de Respostas, nico documento valido pura a corregio dus suas respostas

Nas questdes que avaliam eoonhecimentos di informatica, amenos que seji expliciamente informado o contrars, considere que: todos
us propramas mencionados estio em configuracio-padrio, em portugués; o mewse estd conflgurado para pessogs desinis, expressides
come elicar, clique simples ¢ clique duplo referemese a cligues com o botho csquerdo do mouse; teclar cormesponds & operagio de
pressionar wma tecla ¢, rapidamente, liberd-ln, achonendo-o apenns urr vee, Considere mmbém que nllo hi restrigiies de proteglio, de
fingionamento ¢ de uso em relaglo aos programas, orquivos, diretérios, recuros @ equipamentos mendionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto parn s questbes de 1 o 3

Fapecialistas aposiam gue hoje ha 32 milhdes de
brasileiros com potencial pars planejor  uma - boa
apoventndoria. S8o jovens dod classes A ¢ B com emiprego
formn]. morum em grandes cudndes div Sul ¢ do Sudesie, e =lo
o plibdico-alyve principal des empresns de previdéncin privacda
“Se vood COmMEs @ myestir misso com 20, 23 anos, lem
pandighes de chegor & aposentadoria oo wma neserva
financeirs prande”, résume um dos wbclos de ump das cineo
matores consuliorins de benefickos ¢ gestlo empresarial do
Tuids.

A dpeseniadons — mesmo & oingosds qussim
imensal pugn pelo Instituto Magional do Segaro Socul (INS5)
— ¢ o principal renda fixn do idoso paulistane. Seguido o
gandin Sintese de Indicadores Socials —— Uima Andlise das
Condiches de Vida da Pepalagdo Brasileira, publicado em
2000 pelo Imstitulo Brasileiro de Geografia ¢ Esttisticn.
5509 dhive welhinhod pielistnes sBo aposeniiidos ¢ 1.28%,
pensionistas, Do total, 6 2% usainem de diplo benelicio,

E o caso de Marin Sonin, de 75 onos de idade,
Costarriquenha mdicadi nd Brasd| desde o 20 anos — com
pos=agens por Bio, Naal e Avaré - 'S5P — ¢la aposenion-se
coini b0 anos. Ganha, com Bso, cerca de RS 1,2 mil. Com a
more do mando, tlguns s dépois. passon o scumular o
beneficio da pensds (cercnde RS 1 mil) Entretanto, nko panoi
de trnbalhir. Empresdria, estd & frente de uma pousndn o
bairrg e Parsise, o quiire gqondras  de- smm casx . —
atimentindo g rendd mensal cin cenc de RS 4 mil, “Chégo
a traballir ad 11 homs par din”, nfinna, com nr viterion,
“Vaocd tem o Wsde guer visce senle.”

Lim Benelicho que ndo reflete dirdiamente mo bolso
dus pessoas da’ tereeird idade s pode melhomr sus
condicio de wida ¢ u criagho, em pneiro, de Fonde
Mactonal do fdoso, “Ouando regrlamentado, recebend doagles
de possons fiajcss pam (ingmeiar progromas part o idosos,
mediinte atatimento facal™, diz Claodia Berd, promotem do
Alendimento po Ideso do Ministério Pablico Estidual. A lei
federl que o criou fambém periite o regulomeningio de
fundis gstndudis ¢ municipas: 1 envinmmos ifigio my goyermo
do estudo & 4 prefeitura pam:saber quaks sl os planos de
mplementigio,™
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A panir das fdeins expressns ro lesto, assinnle 2 opyg o comets.

)
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Todos os fdiogos da cidade de S
nposentadariin polo N85,

Dos beneficios recebides pelos wosos, a aposentadoria ¢ o
mais rentivel.

S ¢ possivel gamntiruna boa sposeniadern e o investimenta
destingda 252 Tim for Infeindo entre 200 25 anos de ldade
Apenas Umo par¢ela da populogdo jovem bresiléinn 1em
pondighes de pderic a um progewms de presadéncia que ndeseja
perido pelo governo. .

Mo jovens empregados das grandes cidades do Sul e do
Sudeste do pals, 32 milhdes 2m um plano de providencii
privada,

Paule  recebem

Com base no texto, assinile o opglo correta no que Conceene A
repénein verbal ¢ nominal ¢ o wso dosiml indicativo de crse,

o

o

No trecho “a quintro quisdris di sua casa™ (1.26), 0 eniprego do
sinal indivutivo de grose em “n" & facubiafivn

0 verbo “reflete”, em “Lim benelicle que nlo  reflele
diretamente nio bolso das pessons da terceim idade™ (7,30-31),
& Intransitive, o

Wi tréehio *Se¢ vocd comeda it investirnissa’ (L.6), o vocibulo
‘nisso’ denota o complementagio indireta do verbo Hinvestic'..
Substituingde-se o vogihilo  aprsentadoria’ per pposeniar ol
‘chegar i aposentadoria” (1.7} o scenlo, grve deve ser
manthin, pols sun exigéneia deve-se 4 reglncia de 'chegar’
Mo trecho “miid & frente de amn pousida mo bairro do Paraiso™
(1,35-26), ¢ sinnl indicativo de crase fol empoegada por se
referic @ um: clemento sspecilice — o podsadac e ndo o um
conjunta de elementos. de Torma gerl

A rexpeito do teatn, assinabe b opgdo correty,

A presenya de citaghes no texio, como as gue ocorrem no final
do tercelro piamagralo, evidencin seu cariler narmilivo,

Mo texto, predominm o género descritive, jil gue o autores
disgorrem sobee o luncionmento ds aposenadaria oo Brosil,
Se o palavra "hrasibeiros” fosse utilizada no femining plural. o
trecho “heje hi 32 millbes de brasileiros™ (. 1-2) doveria aer
rgserito do sepointe: forma: hoje ba rno e duss mithies de
hrasileinas

O trvessio empregedo na linha |1 poderin ser substitwido
por virgaly, o que manteris a comegho ¢ o senfido sriginal do
fentin,

D sujeilos dis Tormas verbars “aposentou’™ (1,217 “CGanha”
(220, “passon™ (123, "paros” (1224 e "estd™ (C15) possuem
i mesmo referente. ,
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Texto para as gquesties de 4 o 8

Ao ladis dio vink, d regdio do Medilerraned tem fimn
cimtn de produtos nobrés cujo consimo nos paises cm
desenvolvimento, olé recentemicnte, era festrito s classes
altiis. Nos dlimos cinco anos, poném. artigos coma fruas
secas, vinagre balsdmice, nores ¢ cistanhas comegaram a
ganhar mercado nos emergentes. Nos gquatro malores, os
BRICs (Brasil, Rissia, India ¢ China), nenlum avangou mais
ripido que o izeite. Desde 2005, as vendas do produto nesses
pabses iverum, e média, crescimento de 235% Now Estados
Unidos da Amdrica (EUA )L, o sepundo mubor mercado mundial
de areiie. niras apenis da Unifio Evropeii, o numerns ficou na
civen dos 2000, Dot fioees ajudom o entender o difuslo do
dheo de oliva nos BRICs. © primefro ¢ a expunsio da rendi
o chivese mddin mnisr gastn mags, matooem volome guante
e gqualigdode. To unportails quunio isso, no onrnme; oo
fato ce que ok Tabritanies de aseite entenderam que cada hugar
e 35 sups especificidades. Na lndia, por exemplo, o produto
passon o ser vendide no seglo e produtes de belers dos
supermeriadiv. Addm de nuirir os eabelos die indinnas, ele 2
usadio na pele, para prevenir csiras

e oy integrantes dos BRICs. 0 Brosil € o que tem,
de longe, o mialor mercado de meile; o consumo deverd atingir
0,000 wneladas em 2010, Comao o pals tem fone influéncis
espanhola, ftallana ¢ portuguesa (on mais  importanies
prodfutores mindiais), o habito de user o dleo em pizzoy e

stilacns ¢ muals commn do e nos ol do grups — e a3
empresis do mmo praticamente nio mudism sias tilicas de
venedn ne mercado: brasifeiro. Ma Chinaoo comencio do
prodijs varg confarme o calendirio. Em dinas Testvis, s
pessants irvans vidoos de-azeite cone presende. As empreses
ke prEpiln pors essdpoca o ferem embalapons cepeciia, ja
que i finalidade do produto ¢ enleiar oy estantes dos cosas,
“Oh chineses gquinse ndo comemn salada. Tivemos de encotrar
maneims altermativas pirn vender A7 die David  Prots,
presidente - do prupo espanhel Horges, wm dos maores
fabeicmyes de wreile do mundo. A compantua, que ha quinee
s vendie seuy produtos oo Brsil por mezo de impartadors,
decidiu no ano prssado sbrie uma filial no pals. 0 mercido
briveileiro estd Fervilhando, Enquanto ssnossas vendis fiearam
estivels em algums palses, no Brasil elas subiram 50% em

20097, completa o expianhol.
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Ausimile i opedo cormeta noeren das ieis expressas noleste

o

Um dos fatores que determineran o alargamento do sa do
ageile em paises nho medilerringas fol a diferencingie do
fe do produte dada pelos fabricantes eny cada Jocalidude
mlendida,

0 azeite ¢ o vinho detvarom de ser produtos de consam das
glisses maks Sbastodas e passaram’ a comstr dus listas de
compras das classes menos privilegiadas mos. paises em
deacnvolvimento. .

A vomereinlizagio do azeite pora fins nllo colindrios € imsonia,
s pommparada 4 vends do ardite wsado na culingria.
Atuafmente, o consuro de vinho ¢ do oeeite no Brasi| pode ser
dguipamado so dos paises meditermianeos,

hascle 2005, o aunmiento o consumio de waoile oos paises guc
compdem o grupe denomiedo BRICS s ndo fol makar o yuie
e ELUAL Um dos miiores ¢oisumidores mudiais do deo,

o que se refere oopspectos linguisticos do texto, assinale a opgio
Corretn

o

(5]

Ma linha 36, 0 termo “gue” oz referdncin @ “companhia” ¢
poderia, sem prejulzo pam o comeglo srmmalicl do e, ser
suibstituido por onde,

) vocibuto “Eoguanio™ (38, por expressar uma idéln de
proporcivaalidade, poderia ser substityido por A medida gue,
mantendo-se o sentido orirhinl do e,

O voeibulo - pordm” (1.4) estabelece wima relagio de condipio
enire i orncio da-gual fae pirte @ 8 oragho anterior

O pronome “iss0™ (¢ 151 neioma @ expressdo “a expansio da
tenda”™ (0130 4

A conjungio “Coma® (1 23) introdue omgio que expresss om
fal que e em conformidade com 3 idein apresentuda no
pericdo que a ameceds

[ quisios § +

Considerundn que a4, opedes sibaixe apressilam propostas. de
revscrith de trechos dio fexio mdicados entre aspas, s nale a opgio
que, aldm de estar grmmaticalmente correty, mantény o setido
original do texio,

“Tiio importante quantn iss0, no entanto, (ol o o de que os
fubricantes de azeite entenderam que Guln, lugar lem ds swis
expecificidades™ (£.15-17) Deimportancia similar fol o fato de
i fabriciuntes de seelte entenderam que, coda lugnr, tom os
suias pecubaridudes.

“Emn ditos festivies, as pessons rocam vides de seciie coma
presente” (1.29-30): As pessons ofereeen ¢ recebem vidros de
nzelte como forma dé preséndear em dotias festivis,

“Diesde 2003, 0s vendas do produto nesses piiss tiveram, om
médin, crescimento de 233%7 (18-85 A pouco mehos di unin
diteada, nas vendirs do prodisto desses paisds houve ein média,
mielhorn de 2355

“Prals fatores ajudem b emtender o difusdo do 'vleo de aliva
nes BRICS” [f,12=13): Dois fatores permitem comproender: |
d difisdio do dleg de ofiva pos BRICs,

S0 primeino ¢ o expansdo da rends: umin classe medin malor
giata mais, anto em volume quanto em gualidade™ (£, 13153,
O primseire ¢ o aumento da renda, uma classe média mpor
gasta fnals, lante em volume quanto em qualidade.




Com relagho b aspettos linguisticos do textt. assinale a opgio
Coreti

@ No trecho "o coméreio do prodwo varis confarme o
caletidirio™ (F.28-29). mgsmo s& o palovra “produm” fosse
Nexionada ne pleml, o forma verbal “varia” deverin
pertinnecer no sinrulnr. ,

@ A correcdp eramitical do wexio serin montide se o vocihulo
“ha” (136 ) losse subsrituido porn

@ Em “i regifio do Mediterrfineo tem uma cesta de produtos
piodsee™ (1 1-2); se a palovra “cesta” fosse flexionsds no plural,
a forma verbal *tem”™ deverin ser gmindn dn seguime forma:
1€,

@ Nalinha 9. 4 forma verbal “tiveram™ esta Mexionnds no plural
prer cadicordar com " piisesT, que exeroe Mg e che sjen
oEng ko,

@ O vopdbulo “Ebae” (01 pode ser cormetumenne grafado
iambeéimy da segumte fisrmid st

Mo gue ¢ relene 8 aspectos gramaticnis do texto, assinale o opgdo
Carfeta,

8 A expressio “resses paises” (1L8-9) retoma “paises em
desenvalvimento™ (1.2-3]

© s termiss “o produto” (178 ¢ Pele” (L19) refereni-se ao
vochlwlo “meeite” (L 16

@  As pabwvras “vanhe™ (1.1) ¢ “média” (1.9) classificam-ae, no
texti, Como subatantivis.

@ No trecho “era restrito &s classes nlins” (1. 3-4), 0 uso do sinal
invdicativin e crase em *hs" & acuhativo.

B Em “ganhar mercado nos emergemes” (L) estd implicio o
perre Martiees” (44) antes do vocibule “emergentes”.

Litm cliente tomon RS 20.000,00 emprestados de wm banco que
prafica [ured Compeslon menss. e apos 12 meses. pagou
RS 27220, Messe casn, considersndo 136 comn valor

aproximado par 1,361% , & correto afirmar que a taxn de juros

mriminal, anusl, praticidn pelo banco G fizusl 3

0. 2%,
g ] o
2%

L

Jib 2,

@ e @ e

Considerando gue uma divida no valorde BS 12.000,00, conirskdn
pelo sistema de amoriimgilo constante | SAC), tenbp sido paga em

& prestugBes mensiis e que o valor dos juros pagos no 5.° prestagho
tenha sido fgual n kS 80,00, assinake o opelio cormea

0 valor dos juros pagos na 3.° prestagila (4 de RS 200,00, «
Acsomn des 3.5 ¢ 6." presmedes i pgual o B 4 000,00

A toxa de juros-cobrods nesss wransagio fol de 2 o mes
Tadis a5 prestagdes formm de mesmo valor

@ e e 2

Apés o' 5." smortizagio, o valor di divida erade RS 4,000.00

i

Cargor; Tacoon Banthng Mo
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auistao 11 B :

A popilagio #* de uma comunidade, 7 anos apés determinndo ano
— considerado ano 1 = 0 —. pode ser calculada pela fdrmuln

Fo Py e, emogque & & uma constante positiva, /', ¢ a quontidode de.

individuos no comunidade no ano ¢ = 0 e e & a-base do logaritmo
neperiann. Nesse caso, eonsiderando 0,63 como valor aproximado

nd
fra _I:E: e que s populaglo I, triplique em 6 ancs, entllo P, serd

duplicada em

33K anos,
348 anis.
3.58 anos;
168 unps,
3,78 wnos:

eeao

1
Saul ¢ Fred poderlo ser contratndos’ por uma empresa,
A probobilidede de Fred nlio ser contratado ¢ lgual a 0,75; a
probabilidade de Saul ser commratade & igual a 0,3; ¢ a probabilidude
de o+ dois serem contnmados & foual 3 0,2 Nesse caso, & correto
afirmar que o probabilidade de

Fred ser comraindo e Saul niio ser contmtado ¢ igual 0 0,1, ,
Saul ndo ser contratado & beunl g 0,25,

polo menos um dos dois ser controtedo & igual a 0,75

Fred ser contratado & iuunl o 0,5,

Swil ser contratade ¢ Fred nllo ser contratndo & igual 2 0,3,

22a00

Antdnio foz os dois investimentos seguintes. em que umbos pagim
Juros compostos de 3% no mits

I Trés dephsitos mensals, consecutivos e igunis a RS 2.000,00;
i primiera fod fisito no din 19732000,

Il Dais depositos mensaks, comsecutivos ¢ iguals a RS 3.000,00;
o primeiro foi feito no dia 1.%/3/2008,

Comsidernnda que M, e M. seiam, respectivamente, os montantes
dab aplicagies | e 1 na data do tercebro depdsito comespondente 2o
mvestimiento ), assinale a opelio cormetn,

M. - M, = RS 90,90, «
ML— M, = RS 4545,
M= M,

MI M;I - H-E 4545,
M, ~ M, = RS 90,90,

eaeoo

QLEESTAD 14

1
Limin instituiglo finunceing capla inviestimentos oferecendo & tixa
mterria de retome de 5% oo ms. Se, a0 investic detesmimada
quantip, w pvvestidor fez duss retiradas; uma no valer de
RS 1030000 um més apds a data do depdsito, ¢ outra. no vilor
restante de RS 1 1.023,00, dois meses nposa deposiin, entdo o valor
mvestichn o i) g

8 RS 18.000,00,
0 RS 15.500,00.
8 RS 19.000,00,
D RS 1950000,
8 RS 20,000,000,

Carge: Thenico Banchrio Naws Caderno CHARLIE
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Clom religlio a élica. a moral ¢ as virtudes, bem ¢omo s 2uns
aplicagdes no confeato de empresas ¢ orpanizsgdes poblics,
pasinale 3 opcho correbi

0 Poloin sdo caracterizndos. entre Outris coikas. por vias
virtsdes © pelos scus vickos, sendo que pmbos pressupiom
valores que, se pdo forem Iradozdos em agies, perdem scu
senthdis

@ A responsabifidade pelis condutay éticas dos ¢mpresas
plblicas sg restringe & altn adminisirgiio’ e nos gerentes, pois
el sl regponsdveis pelas principais decisdes nas cinpresis.

@ Umal culties enpresarial pode ser camcterizada pela ética na
medicla em gue-sems valores; ¢ ndins pessoas que imizgran o
organizagho ou os produtos ¢ servigos por el oferecidos i
sociedade, apresgniam 1l ciracteristicn,

@ Condutss dicas sio aprendidas somente no contestis familiar
[resaa fsrmn, win sistemnb de desenvalvimento, monlioramento
econtrle dos wmbidnizs intemo o exterio de wma orzinzagdo
€ ine T para delectar ponios Qire possim causar nmz coddin
anfreticn

@ Ao anlisar a ética da virede, pesquisas mostram que as
empeesas gue possibem culturs (s Costumom presar valores
connio fidelidade & justiga, enfitizondo o bem-estar dos pessons
e o sentido do perteicer & alyo, promovends a lealdade.

| QuIsTAD 16 | ~

No contexto da globalizagio, toma-se coda ver mals importante
fomeitar ¢ desenv'olver relaghes ¢ticas entre parceinos de tepdolos,
empreasy ¢ clicnes. considernndo s refagdes em nivel empreaariol
v mstitucional s codigos de drica sto mecainismos ulilizados nesse
desenvolvimento, A respeito da ética cmpresurial ¢ profissional eda
pestlo fuica nas empresas publicas @ privades, assinale o opgio
corret,

O A nova relaglo de mfluénein, s qual o lider ¢ o seouidor
exervan iifluéncin imintwe, justificn u importinemn de o lider
entender ¢ praticar modelos de companamerito ¢ valores éticos
g estimulem seds sepuidorss. |,

@ Considere que um empregodo do determinndo setor permita
que wn cliente figue, de forma injustificadn, & espern da
solisgdo de wm problerme enfrentando. longa fila. Nessa
altuagdo, @ atitude do emprepgado ado pode ser considendn
comnpertamento antiEtico, @ que esse siusglo ndepende de
wi Vi,

& O e d¢ a cmprest consegnir alcangar UM norma
infernacionul gamnte uma posturs Sncaabrangente da enipresa,

@ O Cadigo de Etica do CAIXA contém, fundamentsiments,
regulmmentacio hien de questdes relanvas o iransagbes
financeinas,

@ Um funciondrio da CAIXA pode se negar amender um cllente
quie apresente comportmmenio imitado ¢ indelieado,

Oiestes relaclonsdis 4 demibiadlo de colegss. convivéncin com
pessdns crse Sofrem constiutemante de agressdes verbals por parte
e sews chefed o siluacdes em gue ¢rmis sdo expaostos diante de
todos sho alynmas dos situsgdes desconforivels que gerentes de
ermpeesas 1@my de enfrentnr. Com relaglio o csie dssunto o s
dilemns éticosnas empresas ¢ no irabatho, assinale o opelio comel,

0 A responsabilidade social do empresg s¢ limita o aumenlis o
st ere e v inEar o5 sgis retarios

0 Ascomesshes de dlich, encurreiaibin ile oricmiar ¢ aconselhar
wobrea &tica profiaonal do emprezandd oo FuEMenin oy o
prtrimonio publico, sfo obrigitorins cm todes 83 ompresas ¢
demais organizoghiss poblices:

@ A culum oreasizacional pode reforsar comporamentos
antidticos par e dos empregndos o, por s, progmmis di
desenvolvimsenls da étice-530 veliclentes pas argasizagies
pablicas & privadas, tendo em visti que éstos nlio consegoien)
alterir Fatores culturais.

8 Adimacio omque o Individuo sofre constanicmentc agnessies
verhdis ¢ exposiclio dos seus ermos, por paric da chetin, aos
sens colepus: nilo tradur componamento anticlico. poik as
formus de tratmments variam mos divierson orupos soe i,

@ A morl pode ser compreendids coma uma ordenagdo de
valores que oricnlim os posicionamentos que individids
Expostos o situagdes toman ¢m funglo das decisdes exigidis
pedos dilemas dricos que enfreniam. «

Com relacio ao Cadigo de Defesa do Consimidor (€00 — Led
1 "B 0781990 —, assinale 5 opgdo cormeli

O A dispomibilizagho do nome do cHente iodimplene em
relagio afivmdn cin dred comum de wna agéncia bancina,
como forma de cobriga, fem ampano oo L0

@ Evedndo o condicionamento de celebmgio de wm contmto de
empréstimo hancirio & aquisicio de sutro prodato oo servigo,
il eorne thulo de capitalizsgis

& Em contritos de empréstimo bansiro, tem amparo no referido
coddipn o wig de clausala que cstabeleca o arbirogem como
forma compulséria de resolugho de problemas entre as partes. o

@  Em contratos de empréstima bancano, cliwsuln que permim a
rese (540 unilateral pelo banco nio ¢ vedado pelo CDC, desde
gug desohrigue o cliente do pogamento dos juros devidos,

B O cliente de mstiigho bancarr que possuir tmdo de
capitalizacio poderd, com amparo o T, fer sen ome
infersdo em cailastre de beneficinros ¢ receber produos ou
servipos sem solicnacio expressn do cliente,

Cargo Ticnioo Baredria Nivs
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Uniasito aomrarketimg de releclonamento, assinale b opedo correts.

@ Marketing de relucionamento faz referéneia estrite o relagdo
coin clientes. &

@ Marketimg de relacionamento  demands  interaghes com
clientes, mas evsas interugies nllo devem ser frequentes,

@ Ao adoar priticas de marketime de relacionamento, o leenica
vancinio tera come principal objetive conguistar noves
elizmies.

@  Asestratdghin desenvolvidas mo murkesing de relacionsmento
contemplam prioritariamente agies de curto prazeo,

@ O grdwting de relacionamento pressupie dislogo enire
emipresa ¢ clientes, devendo o comunicaglo ser individunl

Ui Brisile oferecido ao ¢liente que abre wma conti em umis agineia
bancirst, por sl sd, curicleriza-c como exemplo de

-]
@
)
0
Q

propaganda

servigno.

ararkeling de felackonamento
promocio, .

mrardetinge direto

i

Acerca da ibertum in processa de relomarkening, assinale p opglo
comei.

©  Emuma operaglio de elemrketing ativo, devesse inlciplmeite
infgrmir ao cliente de onde o operador renlizn a ligngdo ¢, em
seguida, cumprimentd-lo, de modo a canbelecer confianca

@ N sherturm de uma operiglo de lefemarketing mive, o
operacor deve micinimente informar o produtt’ ou servicos
oferindos ¢, em segnida, infermar o some da empresa, de modo
0 dor eredibilidadde 3§ transacio.

@ No sberwra de uma operoglo de wliemieketing ativo, o
operaehor dave Inlesplmente s klentificar ¢, sofmeniia opds C5AD
elapa, infimmar o o da empresa gue ofena o produto ow
WEMVEGER, 8

B N aberiura de ums operagho de telemarketiig piksskve, o
operador deve inicinlmente perguntar o nome do clicnle ¢,
someile apos 3 resposta do clieate, wlformar a medo da
Teigg: ik,

@  Em smn operngio de Firfemiarkeding pssivie, o nberiura Inlein-
Wocom wm clogi ao cliente o posterionmente; com o
agradecimento pelo contato

Ao examinarasitoagho financein ¢ o volume de negdcios realizado
par seus correntistias, o institolgho bancirin estd desenvolvenda, de
sordo com o que propie Kotler, o otapa de vendas denominads

0 peospecslio e gualificagia,

0 scompanhomento ¢ manuengo. «
B fechamento:

@  pré-abordagem

@ wpersglo de vhjegdes,

Desde o século XIX, a CAIXA tem desempendudo papel de
protagonista na histdria ecomdmiva brasilelr. A respelto das
condipdes que levaram 4 fundaglo da empresa, mssinale 3 opelic
corredi.

O Coin s fundagho da CAIXA, o penbor deou de ser atividnde
exchesivii do Banco do Brasil

Q. A CAIXA foi fundoda parn supinir 3 decessidade financeir
irmiperial durantes & Guerra do Paragnai

@ A CAIXA fol criada derante o Sewmdn Reinado, com o
objetivo de incentivara poupanga e condeder empréstistiog sols
penbior, s

& A CAIXA foi fundodn o partic da primeden falénciy do Bancs
do Brasil, ocornida em 1561,
Antes de ser transfonmada em efprest hancinin, o ©AIXA e
o depanameito do Banco do Brasil resporadvel pelo perhor de
Jirias,

Alem do papel de protagenisas e el econdmicon, a CAINA fem
desempenhado. a0 longo de sun histoi, papel relevmiie em ierimas
socials, A respeito di atuagio social da CAIXA, assimale a opglo
corret. Pam ksso, nis referdng fas temporais (décudns), considers
tmtar-s¢ do sigulo XX,

O O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico ¢ Social,
destinaslo au nancwmenio de obras de mfmestrutom, nascey
de uma iniclativa da CAIXA, durante o yoverno de Gietilio
Vargas

B Duriiile o wovermd-de Jolo Goulars, B nicin da década de Bi
A CAIXA destacos-se na implanticlo do Progrania de
Aposeritndoria do Trabaltador Rurnl iIFUNRURAL),

@ O monopalio das loterins, sob respaispbiledade dn CATXA,

estibelecido  peln Constindclle  Federal  de  108E ol
fundmimental picra i promogdo & peliticas pablicas socias

@ Apds a incorporagho do Banco Nadionsl da Hahitaglo, na
década de 80, 0 CAIXA s transformon no privcipal agente
Paciomal de finmnciamento da casa proprin. .

@ O fundo de garantin por iempo de servigo (FUTS ol criado no
final da dicada de 50, gragas o iniciativa do CATXA,

CILFESTAD 25

|
A respento da politica de pessonl sob responsabilidade da CAIXA,
tal qual disposio o esmstuto da eimpresa, assingbe o opelo comotn

@ Aadmisalio de pessoal s dib por miie do regime juridico da
Consolidoglo das Lels do Trabalho ¢ leis complementans. «

0 A coutratiglo de funchondrios a termo se faz sem Himitigdo do
leto previsto pirn os demak funclonirios da CATXA

8 Nos crsos de forgn maior ¢ cmergéncia estabelecidos em seu
estituta, 8 CAINA podé subdatitratr pessias sicis. por melo
ido regime juridico dos servidares dn Unillo.,

@ L% cargos de presdente; diretores o superintendentes regionis
sdo de provimento exclissive de Tunclonarios de carrelr da
CATXA,

@ | vedada o contratagio o termo de profissionais para o
exercicio de cangos de assessoramentn 4 presidénels da
EANIEE,

—
Carge: Técnlon Bancario Hovy
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